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Community Guidelines Novartis Facebook-sidor

Valkommen till Novartis Facebook-sida, vi ar glada att du ar har!

Vi vill garna héra fran dig, och fér att se till att alla trivs har har vi nadgra enkla regler fér vad vi skriver har. Forst
och framst vill vi podngtera att regelverket kring hur man far kommunicera kring lakemedel ar detaljerat, vilket
gor att vi inte kan delta i nagra diskussioner kring lakemedelsprodukter eller behandlingar i detta forum.

Inlagg som inte éverensstdmmer med vara grundlaggande regler kan komma att férsenas, eller i vissa fall, att
tas bort.

e Om dina inlagg berér lakemedelsprodukter;

e Om dina inlagg innehaller svordomar, krdnkande, stétande, diskriminerande eller férnedrande innehall
(inklusive bilder, videoklipp och lankar);

e Om dina inlagg &r nedséttande, hotande, féresprakar vald eller olagliga handlingar;

e Om dina inlagg ar off-topic;

e Om dina inlagg innehaller medicinsk radgivning, &ven om den inte ar relaterad till en lAkemedelsprodukt;

e Om dina inlagg innehdller personlig information, t.ex. namn pé& personer, e-postadress eller
telefonnummer;

e Om dina inlagg kranker nagon annans upphovsrétt eller immateriella rattigheter;

e Om dina inlagg ar kommersiella, t.ex. syftar till att sélja produkter och tjanster, eller rekrytera medlemmar;

e Om dina inlagg ar alltfér repetitiva och/ eller stérande, eller kan liknas vid spam;

e Om dina inlagg innehaller konfidentiell, kanslig eller icke-offentlig information;

e Om dina inlagg inte féljer Facebooks riktlinjer och anvandarvillkor.

Observera att besékare som regelbundet agerar i strid med ovanstaende regler kan tas bort fran var
medlemslista. | detta fall skulle anvandaren inte langre att kunna félja vara nyheter, kommentera vara inlagg,
eller skicka meddelanden till oss.

Material pa denna sida ar huvudsakligen pa Svenska, och inlagg pa andra sprak kan komma att tas bort.

Medicinska biverkningar

Om du tror att du har upplevt ndgra medicinska biverkningar fran en av Novartis produkter boér du kontakta din
lakare, apotekare eller annan sjukvardspersonal. Du kan ocksa rapportera dessa till oss direkt med hjalp av
information som finns pa Novartis.se.

Vi foreslar att dela sa lite personlig information som méjligt pa var Facebook-sida, sarskilt uppgifter om din
personliga halsa bor undvikas. Skulle du dock besluta att inkludera en post som beskriver eventuella
biverkningar, kan Novartis behdva kontakta dig for att ta reda pa mer information. Inlagg av detta slag kan
ocksd behdva tas bort fran var Facebook-sida, pa grund av regelverket kring biverkansrapportering.

Lagring och anvandning av privat information

Vi avser inte att lagra eller anvanda din Facebook-1D, e-post eller annan personlig information.
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I handelse av en biverkansrapportering eller produktproblem som du rapporterar till oss kan vi behdva lagra
och anvénda den personliga information du lamnat

Denna information méaste Iamnas in till Novartis avdelning fér Iakemedelsinformation, och/ eller
tillsynsmyndigheterna. | dessa fall &r vi ocksa skyldiga att lagra dina personuppgifter i fem ar fér att méjliggéra
tillsyn av var verksamhet.

Vanligen observera att vi kan anvanda tjansteleverantérer for att hantera dina kommentarer och meddelanden,
vilket innebar att de ocksa skulle fa tillgang till den personliga information du delar med oss. Dessa
tjansteleverantdrer ar bundna till att sékerstalla ett fullgott skydd och sékerhet fér dina personuppgifter.

Observera att Facebook har tillgang till information du delar med oss. Foér mer information Ias Facebook
sekretesspolicy.

Du kan lasa hela Novartls meddelande om skydd av personuppgifter pa Facebook sidor pa foljande sida:

Tack for att du laser detta, och fér att du vill félja oss!
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