!/, NOVARTIS

Integritetsskyddspolicy for den har hemsidan

Policy for skydd och hantering av personuppgifter

Denna férklaring om skydd och hantering av personuppgifter beskriver hur vi, Novartis Sverige AB, samlar in,
lagrar och anvander information om enskilda personer som beséker denna webbplats. GENOM ATT
ANVANDA DENNA WEBBPLATS MEDGER DU ATT UPPGIFTER SAMLAS IN OCH ANVANDS PA DET
SATT SOM BESKRIVS | DENNA POLICY FOR SKYDD OCH HANTERING AV PERSONUPPGIFTER. DU
BEKRAFTAR OCKSA ATT DU AR MEDVETEN OM ATT NOVARTIS SVERIGE AB VID OLIKA TIDPUNKTER
UTAN FORVARNING KAN KOMMA ATT ANDRA, JUSTERA, LAGGA TILL ELLER TA BORT ELEMENT |
OCH PA ANNAT SATT UPPDATERA DENNA POLICY FOR SKYDD OCH HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER EFTER EGET GOTTFINNANDE. Vi kommer dock alltid att hantera dina
personuppgifter i enlighet med den policy fér personuppgifter som gallde vid tidpunkten fér insamling av
uppgifterna. Vi har fér avsikt att I1agga upp andringar av var policy for skydd och hantering personuppgifter pa
denna sida, s& att du kan halla dig informerad fullt ut om vilka typer av uppgifter vi samlar in, hur vi anvander
dem och under vilka omstandigheter de kan avsléjas. Var policy fér skydd och hantering personuppgifter finns
pa var hemsida samt pa varje sida dar personuppgifter begars. | anslutning till sdadana uppsamlingspunkter
kan det i vissa fall finnas en narmare beskrivning av det &ndamal fér vilket personuppgifterna ska anvandas.

1. Vart atagande nér det galler skydd och hantering av personuppgifter

Med "personuppgifter” avses i denna policy fér skydd och hantering av personuppgifter information som kan
anvandas for att identifiera dig, till exempel namn, fédelsedatum, e-postadress, postadress och
telefonnummer. Normalt bearbetar vi dina personuppgifter endast pa det satt som beskrivs i denna policy for
skydd och hantering av personuppgifter. Vi férbehaller oss dock ratten att bearbeta uppgifterna ytterligare i
den omfattning som ar tillaten eller kravs enligt lag, eller som underlag fér eventuell rattslig utredning. Nasta
avsnitt beskriver hur och nar vi samlar in personuppgifter.

2. Avsedd anvandning av personuppgifter

For de flesta av vara tjanster kravs ingen registrering, och du kan besbdka var webbplats utan att behéva
uppge vem du &r. Vissa tjanster kan dock krava att du lamnar personuppgifter. | dessa fall kan de
personuppgifter vi begér kravas for att du ska f& atkomst till vissa delar av webbplatsen och fér att vi ska
kunna besvara dina fragor.

Vi kan samla in och anvanda personuppagifter till exempel f6r att tillhandahalla produkter eller tjanster, for att
fakturera dig for produkter och tjanster du bestaller, f6r att marknadsféra produkter och tjanster som vi tror kan
vara av intresse for dig eller fér att kommunicera med dig fér andra &ndamal som framgar av
omsténdigheterna eller som vi informerar dig om nér vi samlar in personuppgifterna.

3. Sekretesskydd av personuppgifter
Vi kommer inte att sélja, dela eller pa annat satt sprida dina personuppgifter till tredje part, férutom i enlighet

med denna policy fér skydd och hantering av personuppgifter. Vi kan 1amna ut dina personuppgifter till andra
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bolag inom Novartiskoncernen i olika delar av varlden med vilka avtal finns om att behandla uppgifterna i
enlighet med denna policy fér skydd och hantering av personuppgifter. Personuppgifterna kan dven férmedlas
till tredje parter som bedriver verksamhet for oss eller fér var rakning fér vidare bearbetning fér de &ndamal for
vilka uppgifterna ursprungligen samlades in. Personuppgifter kan dessutom bearbetas pa annat satt som féljer
lagen, till exempel f6r leverans av tjanster, utvardering av denna webbplats anvandbarhet, marknadsféring,
datahantering eller teknisk support. Dessa tredje parter har ingatt avtal med oss om att endast anvénda
personuppgifterna fér 6verenskomna andamal och att inte salja dina personuppgifter vidare till tredje parter
och inte heller avsl6ja dem fér tredje parter annat an i den man detta krévs enligt lag, tillats av oss eller sker
pa det satt som anges i denna policy fér skydd och hantering av personuppgifter.

Personuppgifter som samlas in kan dessutom Overféras till en tredje part om den affarsverksamhet som ar
knuten till denna webbplats eller delar av den verksamheten tillsammans med kunduppgifter séljs, éverlats
eller 6verférs. | s& fall kommer vi kréva att kdparen eller den part till vilkken verksamheten skulle dverlatas eller
Overféras behandlar personuppgifterna i enlighet med denna policy fér skydd och hantering av
personuppgifter. Dessutom kan vi avsléja personuppgifter fér tredje part om vi ar skyldiga att géra detta enligt
tillamplig lag, domstolsbeslut eller regeringsférordning, eller om ett avsldjande ar nédvéandigt som underlag fér
rattslig utredning eller domstolsprocess har eller utomlands.

4. Ratt till atkomst, réattelse och invandning

Nar vi bearbetar personuppgifter vidtar vi alltid rimliga atgarder fér att se till att dina uppgifter férblir korrekta
och aktuella fér de &ndamal for vilka de samlades in. Vi ger dig mdjlighet att invdnda mot bearbetningen av
dina personuppgifter om bearbetningen rimligen inte kravs for ett rattmatigt affarsandamal sa som beskrivs i
denna policy eller for var efterlevnad av lagen. Nar det géaller elektronisk direktreklam erbjuder vi om lagen
kraver detta mdjlighet att vélja bort ytterligare reklammaterial eller att valja att fa reklammaterial. Om du vill
kontakta oss om anvandningen av dina personuppgifter eller vill invénda mot bearbetningen av uppgifterna gér
du detta via e-post pa dataprivacy.nordics@novartis.com. Om du kontaktar oss, var god ange namnet pa den
webbplats dar du lamnade dina personuppgifter samt de specifika uppgifter du vill ratta, uppdatera eller stryka
plus en lamplig identifiering av dig sjalv. Begdranden om att stryka personuppgifter &r beroende av vara
skyldigheter nar det galler rattslig eller etisk rapportering, arkivering av dokument eller bevarande av uppgifter.

5. Sakerhet och sekretesskydd

For att kunna garantera sékerhet och sekretesskydd for de personuppgifter som vi samlar in online anvander
vi natverk som skyddas bland annat med brandvaggar av industristandard och med I6senord. Under
hanteringen av dina personuppgifter vidtar vi rimliga atgarder for att skydda uppgifterna fran férlust, missbruk,
otillaten atkomst, avsldéjande, andring eller forstéring.

6. Dataoverforing till andra lander

Vi ingar i Novartisgruppen, en internationell féretagsgrupp som har databaser i olika lander. Vissa av
databaserna administreras av det lokala Novartisbolaget och vissa administreras av tredje parter for
Novartisbolagets rakning. Vi kan komma att éverféra dina personuppgifter till nAgon av gruppens databaser
utanfér ditt hemland, eventuellt &ven till I1Ander vars lagstiftning inte ger motsvarande skydd av dina
personuppgifter som ditt eget lands lagstiftning. Men for att sékerstalla skyddet av personuppgifter har
Novartis antagit sa kallade Binding Corporate Rules, ett europeiskt regelverk som ska garantera att enskildas
rattigheter skyddas vid datadverféring inom en féretagskoncern med bolag i olika lAnder. Las mer: Novartis
Binding Corporate Rules .
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7. ’Cookies” och Internettaggar

Vi kan komma att samla in och bearbeta uppgifter om ditt besék pa var webbplats, till exempel vilka sidor du
besoker, vilken webbplats du kom fran och vissa av de sékningar du gér. Vi anvander sddana uppgifter som
underlag for att férbattra innehallet pa var webbplats samt fér att sammanstéalla statistik om personer som
anvander var webbplats fér interna &ndamal och fér marknadsférings- och forskningsandamal. | samband med
detta kan det handa att vi installerar “cookies” for att registrera anvandarens domannamn,
nattjansteleverantéren, ditt operativsystem och datum och tid fér beséket. En "cookie” &r en liten dataenhet
som skickas till din webblasare och lagras pa harddisken péa din dator. Cookies skadar inte datorn. Du kan
stalla in din webblasare s& att du far ett meddelande nar en begaran kommer om att en "cookie” ska fa sparas
pa datorn. Pa sa satt kan du vélja om du vill acceptera detta eller inte. Om du inte vill att vi ska installera
cookies, meddela oss detta via e-post pa dataprivacy.nordics@novartis.com. Vi vill dock upplysa om att du
kanske inte kan anvanda alla funktioner i din webbldsare om du valjer att inte acceptera cookies. Vi kan
komma att ta hjalp av utomstaende parter for att samla in och bearbeta de uppgifter som beskrivs i detta
avsnitt.

Vi kan aven komma att anvanda sa kallade “remarketing” eller "retargeting” teknologier vilka anvander cookies
for att hjalpa oss med malinriktad online annonsering pa hemsidor tillhérande andra bolag, baserad pa
anvandarens tidigare anvandning av var hemsida.

Ibland anvander vi webbsignaler i form av Internettaggar (kallas aven pixeltaggar, tomma GIF m.m.) och
cookies pa denna webbplats och kan utnyttja taggar/cookies via en partner i form av en tredje part, till exempel
ett marknadsféringsféretag eller ett webbanalysféretag, som kan finnas utomlands och som kan komma att
lagra insamlade uppgifter dar (inklusive din IP-adress). Dessa taggar/cookies placeras bade i onlinereklam fér
anvandare till denna webbplats och pa olika sidor pa sjalva webbplatsen. Vi anvander denna teknik for att
mata besbkarnas respons pa vara webbplatser och hur effektiva vara reklamkampanijer ar (inklusive hur
manga ganger en sida éppnas och vilken information besdkarna tar del av) samt fér att utvardera hur
anvandarna utnyttjar denna webbplats. Den tredje parten eller webbanalysféretaget kan samla in data om
besbkare pa var webbplats och pa andra webbplatser med hjalp av dessa internettaggar/cookies,
sammanstalla rapporter om aktiviteten pa webbplatsen fér var rékning och utféra andra funktioner som har att
géra med anvandningen av webbplatsen och av Internet. Dessa partners kan férmedla sadan information till
andra parter om lagen kraver detta eller om de i sin tur lejer andra parter fér att bearbeta informationen fér
deras rékning. Om du vill ha mer information om internettaggar och cookies i samband med onlinereklam eller
om du inte vill att tredje parter samlar in information, ga till webbplatsen Network Advertising Initiative

http://www.networkadvertising.org .
8. Google Analytics

Vi anvander oss av Google Analytics for att rationalisera var portf6lj av websidor genom att (i) optimera trafik
till och mellan websidor, och (ii) integrera och optimera websidor nar detta ar tillampligt. "Google Analytics” ar
en tjanst fran Google Inc. ("Google”) som genererar detaljerad statistik avseende en websidas trafik och kallor
av trafik, och mater konverteringar och férsaljning. Google Analytics anvander "cookies” som sparas i din dator
for att hjélpa till att analysera hur anvéandare anvander var websida.

Informationen som skapas av cookies kring hur du anvander var websida, inklusive information om din IP
adress, kommer bli anonymiserad genom anvandandet av korrekt instéllningar (“_anonymizelp()” funktionen
eller liknande) och éverférs till Googles servrar i USA. Fér mer info angaende hur IP anonymisering fungerar

vanligen se https://support.google.com/analytics/answer/2763052 (extern I&nk)

Google anvander, pa vara vagnar, informationen geneggtad av cookies i syfte att utvardera anvandningen av
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var websida, och sammanstaller rapporter till oss om aktiviteten pa websidan.

Google kan komma att éverféra denna information till en tredje part om sadan éverféring kravs av lagar eller
férordningar, eller om en tredje part behandlar data pa Googles vagnar. Google kommer inte under nagra
omsténdigheter kombinera och lanka din IP adress med annan data lagrad av Google.

Du kan férhindra eller avbryta installation och lagring av cookies genom att ladda ner och installera den
kostnadsfria Opt-Out Browser Add-on som du hittar pa https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en (extern
lank)

Genom att anvénda var websida lamnar du medgivande till behandling av Google av dina personuppgifter pa
det satt, och for de syften, som beskrivits ovan.

9. Personuppgifter och barn

De flesta av de tjanster som erbjuds via denna webbplats ar avsedda fér personer éver 18 ars alder. Den som
efterfragar information om ett lakemedel avsett fér anvandning pa barn maste vara éver 18 ar. Vi samlar inte
medvetet in, anvander eller avsldjar personuppgifter som géller minderariga utan féregaende medgivande fran
en vardnadshavare (t.ex. foralder eller férmyndare) genom direkt offline-kontakt. Vi forser foraldern med i) ett
meddelande om vilka specifika typer av personuppgifter som samlas in om den minderariga och ii) information
om mojligheten att fransaga sig fortsatt insamling, anvandning eller lagring av sadan information. Vi féljer den
lagstiftning som ar avsedd att skydda barn.

10. Lankar till andra webbplatser

Denna policy fér skydd och hantering av personuppgifter galler endast fér denna webbplats och inte for
webbplatser som &gs av tredje parter. Vi kan komma att tillhandahalla lankar till andra webbplatser som vi tror
kan vara av intresse fér vara bestkare. Var malsattning ar att dessa webbplatser ska halla en hég standard.
Pa grund av Internets speciella karaktar ansvarar vi dock inte fér de standarder for skydd av personuppgifter
som galler fér webbplatser vi har Iankar till, och vi kan inte heller ansvara fér innehallet pa nagra andra
webbplatser an denna. Denna policy f6r skydd och hantering av personuppgifter &r inte avsedd att galla for
nagra lankade webbplatser som inte &r Novartis webbplatser.

11. Kontakta oss

Om du har fragor om eller klagomal p& var efterlevnad av denna policy fér skydd och hantering av
personuppgifter, eller om du skulle vilja Iamna rekommendationer eller kommentarer for att hjélpa oss héja

policyns kvalitet, kontakta oss via e-post pa dataprivacy.nordics@novartis.com.

12. Information om behandling av personuppgifter i samband med
biverkningsrapportering

Personuppgifter, dvs. uppgifter om Dig som rapportér, information om den aktuella biverkningen samt
information om patienten som rapporten avser, registreras och behandlas elektroniskt. Novartis Sverige AB, ar
personuppgiftsansvarig fér behandlingen. De kategorier av personuppgifter som behandlas ar patientens
initialer, fddelsedatum, kdén, vikt, ev. sjukdomsbild, lakemedelsanvandning och levnadsférhallanden som ar
relevanta for lakemedelsanvandningen. Har Du Iamnat uppgifter om namn och adress, registreras aven dessa
uppgifter. Personuppgifter inhdmtas fran Dig (och eventuellt behandlande lakare).

Personuppgifterna behandlas fér att uppfylla rattsliga skyldigheter avseende sékerhetsdvervakning av
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lakemedel, for analyser, samt statistiska berékningar i samband med kontroll av Iakemedel. Efter avslutad
kontroll lagras uppgifterna i Novartis centrala databas utan tidsbegransning.

Personuppgifter lamnas endast ut till LAkemedelsverket och motsvarande tillsynsmyndigheter i andra lander i
varlden, inom den koncern som Novartis tillhér och till Novartis samarbetspartners foér ovanstdende dndamal.
Utlamnande av personuppgifter utom koncernen sker normalt endast i kodad form, men kan vid utlamnande till
samarbetspartners dven lamnas ut i okodad form fér att mottagaren ska kunna uppfylla sina réattsliga
skyldigheter. Uppgifterna kan ockséa lamnas ut for lagring utanfér EU i moderbolagets databas.

Source URL: hittps.//www.novartis.com/se-se/integritetsskyddspolicies/integritetsskyddspolicy-den-har-
hemsidan
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