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Februari 2019

Detta meddelande om skydd av personuppgifter riktar sig till dig eftersom du beséker en Instagram-sida som
tillhér ett féretag | Novartis-gruppen. Vi kan komma att behandla uppgifter om dig som utgér personuppgifter
och faster stor vikt vid att skydda dessa uppgifter och din integritet.

| detta meddelande avser "vi” och "var/vart/vara” Novartis Sverige AB.

Detta meddelande bestéar av tva delar. Del | innehaller information om specifika personuppgifter som vi kan
komma att behandla nér du besdker vara Instagram-sidor, varfér vi behandlar uppgifterna och hur vi gér det.

Del Il innehaller allmén information om de personuppgifter av teknisk eller transaktionell standardtyp som vi
behandlar fér besdkare pa vara Instagram-sidor och webbplatser, den réttsliga grunden fér behandling av dina
personuppgifter samt dina rattigheter nar det galler behandlingen av uppgifterna.

Las detta meddelande noga. Om du har fler fragor ar du valkommen att kontakta den som ar lokalt ansvarig
for skyddet av personuppgifter pa e-postadressen dataprivacy.nordics@novartis.com.

Del | — Specifika uppgifter om var behandling av uppgifter

Véra Instagram-sidor ar éppna for allmanheten och riktar sig sérskilt till patienter och deras narstaende. Syftet
med sidorna &r att:

e Erbjuda anvéndbar information om vissa sjukdomar som har relevans for var verksamhet.
e Informera om vara initiativ och aktiviteter, exempelvis 6ppna traffar.

Personuppgifter som samlas in

Syftet med dessa Instagram-sidor ar inte att samla in personuppgifter. Det kravs inte heller personuppgifter for
att f4 atkomst till eller anvénda vara Instagram-sidor.

Déremot kan personuppgifter forekomma pé vara sidor nar du gor ett inlagg. Det roér sig om uppgifterna i din
Instagram-profil (sasom férnamn och efternamn m.m.) liksom inldggens innehall.

Om ditt inlagg behandlar en biverkning av ndgon av vara produkter kan det handa att vi har rattslig skyldighet
att samla in dessa uppgifter och kontakta dig.

Slutligen anvander vi vissa Instagram-funktioner, sdsom cookies samt statistik- och méatverktyg.
Specifika &ndamal for vilka vi behéver dina personuppgifter

Vi anvander uppgifter pa vara sidor for féljande specifika andamal:

e Forbattra och berika innehallet pa vara Instagrarq—/sédor och webbsidor.
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e Uppfylla vara skyldigheter nar det galler farmakovigilans.

Observera att vi aven kan anvanda insamlade uppgifter fér andra vanliga &ndamal (t.ex. for att mata
anvandningen av vara Instagram-sidor), enligt beskrivningen i del Il nedan.

Tredje parter med vilka vi delar dina personuppgifter

Vi delar dina personuppgifter med féljande tredje parter:

e En tredje part som ar utbildad inom farmakovigilans och kan identifiera inlagg som genom sin detaljniva
kan innebéara en krankning av den personliga integriteten.

Vi paminner om att vara Instagram-sidor &r éppna fér allmanheten. Det innebér att all information du lagger
upp pa sidorna blir offentlig, atkomlig via Instagram och dess moderbolag i USA och fér alla tredje parter, bade
registrerade pa Instagram och inte.

Observera att vi kan behéva dela dina uppgifter med andra mottagare, alltid med iakttagande av de stranga
villkor som beskrivs i del Il (t.ex. hela Novartis-gruppen om den enhet som samlar in uppgifterna inte &r den
som ska anvénda dem).

Period under vilken personuppgifterna lagra

Vi lagrar de personuppgifter som tas upp ovan s& lange som innehallet om vilket du gjorde inlagget finns
tillgangligt men aldrig lAngre &n 24 manader.

Om uppgifter som rér farmakovigilans identifieras blir lagringsperioden den som féreskrivs enligt
bestdmmelserna inom detta omrade.

Cookies och liknande teknologier

Fér vara Instagram-sidor anvander vi cookies och andra lagringsteknologier enligt féljande, som stalls till vart
férfogande av Instagram.

e Statistik och méatning.
e Funktioner och tjanster pa Instagram.

Mer information om Instagrams policy fér cookies och andra lagringstekniker som anvénds péa Instagram finns
pa https://help.instagram.com/1896641480634370?ref=ig .

Kontakt

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter, kontakta den som &r lokalt ansvarig for skyddet
av personuppgifter pa e-postadressen dataprivacy.nordics@novartis.com.

Del Il — Allmanna uppgifter

Del Il'i detta meddelande om skydd av personuppgifter innehaller mer detaljerad information om situationer
nar vi behdver behandla dina personuppgifter och férklarar dina rattigheter och vara skyldigheter.

1. F6r vilka &ndamal anvander vi dina personuppgifter och varfér ar detta motiverat?

1.1. Rattslig grund fér behandlingen av personuppgifter
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Vi behandlar dina personuppgifter endast nér detta &r motiverat och féljer gallande lagbestdmmelser.
Fdljaktligen kommer vi endast att behandla dina personuppgifter i féljande fall:

O Vi har fatt ditt samtycke i férvag.

Du har sjalv offentliggjort dina personuppgifter.

00 Behandlingen ar av allméanintresse.

[0 Behandlingen kravs fér tilldmpningen av ett avtal till vilket du ar part eller fér tilldmpningen av atgarder som
vidtas pa din begaran fére ingdende av avtal.

Behandlingen kravs fér att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga skyldigheter eller regel- och tillsynsmassiga
krav.

L1 Behandlingen kravs for att skydda intressen som ar av grundlaggande betydelse for dig eller annan fysisk
person.

Behandlingen kravs fér vara legitima intressen och paverkar inte dina intressen eller friheter och
grundlaggande rattigheter pa ett otillbérligt satt.

Observera att vi nar vi behandlar dina personuppgifter av det sisthdmnda skalet alltid férsdker bevara en
balans mellan vara legitima intressen och din integritet.

Exempel pa "legitima intressen” fér vilka behandling av personuppgifter genomférs:

e Bidra med information om vissa sjukdomar som har relevans fér var verksamhet.
e Forbattra navigeringen och géra informationen mer relevant.
e Respektera vara mal nar det galler socialt organisatoriskt ansvarstagande.

1.2. Sekundéara andamal med behandlingen

Vi behandlar alltid dina personuppgifter fér specifika &ndamal och behandlar aldrig andra uppgifter &n de som
ar relevanta for att uppna det specifika &ndamalet. Utdver de specifika &ndamal som beskrivs i del | av detta
meddelande behandlar vi dina personuppgifter fér féljande allménna &ndamal:

e Forbattra vara tjanster, sdsom innehallet pa vara Instagram-sidor och webbsidor.

e Organisera stod eller stédprogram for patienter (inklusive ge dig tillgang till vissa stéd och
patientorganisationer pa din begaran) och patientberattelser.

Svara pa dina fragor och begéaranden.

Samt varje annat &ndamal som féljer av bestdmmelser eller alaggs oss av myndigheter.

2. Vem har tillgang till dina personuppgifter och till vem 6verfors uppgifterna?

Vi séljer inte, delar inte och &verfor inte till tredje part ndgra andra personuppgifter om dig &n de som anges i
detta meddelande.

Inom ramen fér var verksamhet och f6r samma dndamal som de som listas i detta meddelande kan dina
personuppgifter géras tillgangliga fér eller 6verforas till féljande mottagarkategorier, i den man dessa har ett
motiverat behov av uppgifterna for att uppna dessa d&ndamal:

Var personal (inklusive personal, avdelningar och andra féretag som tillhér Novartis-gruppen).

Vara leverantérer och tjansteleverantorer.

Tredje parter till vilka vi har éverlatit eller dverlater vara rattigheter eller skyldigheter.

Samt vara konsulter eller jurister inom ramen for en férsaljning eller verféring av hela eller delar av var
verksamhet eller vara tillgangar.

De tredje parter som listas ovan ar avtalsmassigt bung}pg att skydda sekretess och sdkerhet f6r dina



personuppgifter i enlighet med tillamplig lag.

Dina personuppgifter kan aven vara tillgangliga fér, eller éverféras till, tillsynsmyndigheter, statliga
myndigheter, jurisdiktioner eller nationella och/eller offentliga organ nar vi ar férpliktigade till detta enligt lagen
eller férordningar eller pa deras begéaran.

Personuppgifter som vi samlar in fran dig kan ocksa behandlas, tillgéngliggéras eller lagras i ett land utanfér
det land dér Novartis Sverige AB &r beldget, och som kanske inte erbjuder samma grad av skydd for
personuppgifter.

Om vi 6verfor dina personuppagifter till externa féretag i andra rattsordningar ser vi till att skydda dina
personuppgifter genom att (i) tilldmpa den grad av skydd som kravs enligt den lokala lagstiftning om
uppgiftsskydd och sekretess som galler fér Novartis Sverige AB, (ii) agera i enlighet med vara policyer och
standarder samt, (iii) betraffande Novartisféretag beldgna i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (dvs.
EU-medlemsstaterna plus Island, Liechtenstein och Norge, EES), om inte annat anges, endast éverféra dina
personuppgifter pa grundval av standardavtalsklausuler som godkénts av Europeiska kommissionen. Du kan
begara ytterligare information om internationell éverféring av personuppgifter och fa en kopia av vidtagna
skyddsatgarder genom att utéva dina rattigheter enligt avsnitt 6 nedan.

For koncerninterna dverforingar av personuppgifter har Novartis-koncernen antagit bindande koncernregler,
ett system av principer, regler och verktyg som medges enligt EU-ratt, for att sdka sékerstalla uppgiftsskydd i
samband med Overféringar av personuppgifter utanfér EES och Schweiz. Du kan lasa mer om Novartis
bindande koncernregler genom att klicka har

https://www.novartis.com/se-se/files/BCR_Individual%20Rights_V1_Swedish_03%2007%202012.pdf.
3. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi har infort tekniska och organisatoriska atgarder for att garantera en tillracklig niva av sékerhet och sekretess
for dina personuppgifter.

Dessa atgarder tar hansyn till:

i. teknikens standpunkt,

ii. kostnaden for att inféra atgarderna,
iii. uppgifternas karaktér, och

iv. risken med behandlingen.

Syftet ar att skydda uppgifterna fran att férstéras eller &ndras av misstag eller olovligen, férloras genom
olyckshandelse, spridas eller bli tillgangliga fér obehdriga samt mot andra former av otillaten behandling.

Dessutom uppfyller vi féljande skyldigheter.

e Samla in och behandla endast personuppgifter som &r adekvata, relevanta och inte fér omfattande i
férhallande till de ovan angivna syften fér vilka de behandlas.

e Sorja for att dina personuppgifter ar aktuella och korrekta (fér att géra detta kan vi begara att du bekréaftar
att dina personuppgifter som vi har ar korrekta. Vi uppmanar dig ocksa att pa eget initiativ underréatta oss
om alla féréandringar av din personliga situation sa att vi kan férsékra oss om att dina personuppgifter
hélls aktuella).

e Vikan ocksa behandla kansliga uppgifter om dig (inklusive dina halsouppgifter) som du frivilligt har
lAmnat i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och enbart f6r de &ndamal som anges ovan. |
synnerhet om du lagger upp kénsliga uppgifter om din sjukdom kan var moderator komma att kontakta

dig for att fa ditt samtycke.
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Nar det galler sakerhetsatgarder som inférts av Instagram uppmanar vi dig att ldsa om dessa pa Instagrams
webbplats, i synnerhet pa sidan https:/wellbeing.instagram.com/safety

4. Hur anvander vi cookies och liknande teknologier som finns till vart férfogande pa
Instagram?

4.1. Cookies

Cookies ar sma textfiler som var server skickar nar du besdker vara Instagram-sidor eller webbsidor. Vi
anvander cookies féor ovanndmnda d&ndamal och i enlighet med detta meddelande om skydd av
personuppgifter.

Vi anvander inte cookies for att spara enskilda bestkare eller fér att identifiera dig utan fér att fa information
som vi behdéver for att forstd hur vara webbplatser och Instagram-sidor anvands, i férsta hand fér att férbattra
sidorna och géra dem mer anvandbara fér vara anvandare. Personuppgifter som genereras tack vare cookies
samlas in under pseudonym, och du har ratt att motsatta dig denna behandling, vilket anges nedan.

Utdver cookies som listas i del | av detta meddelande finns aven féljande cookies pa vara Instagram-sidor:

e Cookies for att lasa videor (dvs. cookies som registrerar data som behdvs for att spela upp innehallet i
videor eller ljudinspelningar och registrera dina preferenser).

e Vara analyscookies pa vara webbplatser (dvs. cookies som kommer ihag vilka sidor du har besékt och
ger information om din interaktion med dessa sidor).

e Samt analyscookies fran tredje parter (dvs. cookies fran tredjepartsleverantérer som sparar din statistik
pa vara webbplatser och omvant).

Observera att vi inte sparar uppgifter som vi har hdmtat med hjalp av cookies langre &n 13 manader. L&gg
aven marke till att du kan stélla in din webblasare s& att den talar om nar du far cookies skickade till dig. Om
du inte vill ha cookies kan du ocksa avvisa alla cookies genom att aktivera motsvarande parametrar i din
webblasare. Slutligen kan du dven radera cookies som redan har installerats.

Mer information om hur du hanterar cookies pa din dator finns i Hjalp-funktionen till din webblasare. Du kan
ocksa besdka webbplatsen http://www.allaboutcookies.org/, som innehéller ingdende information om hur du
hanterar dina cookies i olika typer av webblasare (extern lank).

4.2. Andra teknologier

Vi kan ocksa anvanda andra teknologier pa vara webbplatser fér att samla in och behandla dina
personuppgifter f{ér samma dndamal som anges ovan, bland annat:

¢ Internetbeacons (sdsom action beacons, singelpixel-GlIF:ar, clear-GlIF:ar, osynliga GIF:ar och 1-by-1-
GlIF:ar, som &r teknologier som later oss spara hur anvandarna rér sig pa vara webbplatser).
e Samt Adobe Flash-teknologin (inklusive Flash-cookies, férutom om du har gjort andra installningar).

5. Vilka ar dina rattigheter och hur utévar du dem?

Du har féljande rattigheter enligt lagstadgade villkor och begransningar.

e RAatt att fa till tillgang dina personuppgifter som behandlas av oss och, om du tror att nagon information
om dig ar felaktig, inaktuell eller ofullstandig, att begara rattelse eller uppdatering,

e ratt att begéra radering av dina personuppagifter eller att behandlingen begransas till vissa kategorier,
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e ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke, utan att det paverkar behandlingens laglighet fére sadant
aterkallande,

e ratt att helt eller delvis motséatta dig att dina personuppgifter behandlas,

e ratt att motsatta dig att en kommunikationskanal anvéands for direktmarknadsféring samt

o ratt till dataportabilitet, dvs. att begara att personuppgifter som du har lamnat till oss skickas tillbaka till dig
eller dverférs till annan person enligt dina 6nskemal, i ett strukturerat, allmént anvant och maskinlasbart
format utan hinder fran var sida och enligt dina sekretesskrav.

Har du nagra fragor eller vill utbva nagon av ovanstaende rattigheter kan du skicka e-post till
dataprivacy.nordics@novartis.com eller ett brev till Novartis Healthcare A/S, Edvard Thomsens Vej 14, DK-
2300 Képenhamn S, Danmark, attention: Head Data Privacy Nordics, med en skannad kopia av ditt ID-kort for
att identifiera dig, varmed ska fOrstas att vi endast kommer att anvéanda dessa uppgifter fér att bekrafta din
identitet och inte sparar den skannade kopian efter att bekréaftelsen ar klar. Redigera bort din bild och ditt
personnummer nar du sédnder oss en inskannad kopia av detta slag.

Ar du inte ndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du vanda dig pa engelska till var
dataskyddsansvarige global.privacy office@novartis.com, som undersdker ditt arende.

Utdver ovanstaende rattigheter har du alltid ratt IAmna in ett klagomal till Datainspektionen.
6. Hur far du information om andringar i vart integritetsmeddelande?

Du kommer informeras om eventuella framtida &ndringar eller tilldgg rérande sadan behandling av dina
personuppgifter som beskrivs i detta integritetsmeddelande via vara Instagram-sidor.

Uppdaterat 2020-01-30

Source URL: https.//www.novartis.com/se-se/novartis-meddelande-om-skydd-av-personuppgifter-instagram-
sidor
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